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Por medio de la cual se aprueba y adopta el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de

la Industria Licorera del Cauca, para la vigencia 2023

El Gerente de la INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA, en ejercicio de las
atribuciones que le confiere la Ordenanza nimero 078 del 5 de octubre de 2022

y:

CONSIDERANDO

. Que, la Industria Licorera del Cauca fue constituida por Ordenanza 26 del 28 de

diciembre de 1972 como una empresa descentralizada y vinculada a la secretaria de
hacienda del departamento, en calidad de Empresa Industrial y Comercial del orden
territorial, con autonomia administrativa y patrimonio independiente y que tiene por
objeto producir y comercializar licores.

. Que, la Ordenanza nimero 078 del 5 de octubre de 2022, expide el estatuto basico de

la Industria Licorera del Cauca, cuyo objeto y patrimonio en el capitulo Il reza: “La
Industria Licorera del Cauca tendra por objeto, producir, comercializar, vender,
importar, exportar y distribuir licores destilados, alcohol potable y no potable, asi como
bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas, agua envasada, productos sanitarios,
medicinales, alimenticios y complementarios. Asi mismo podra prestar servicios en
consultoria y ejecutar actividades artisticas o publicitarias vinculadas o relacionadas
con el objeto de la Industria y podra realizar investigacién académica y cientifica de
las plantas medicinales autorizadas por el Ministerio de Salud, buscando obtener
nuevos productos comerciales. PARAGRAFO. La produccion e introduccién de licores
destilados, como monopolio rentistico, se ejecutara en el marco de lo dispuesto en la
legislacién vigente”.

. Que, la ley 489 de 1998, por la cual se dictan normas sobre la organizacion y

funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo189 de la Constitucién Politica y se dictan otras
disposiciones, establece en su articulo 85 que “ las empresas industriales vy
comerciales del Estado son organismos creados por la ley o autorizados por ésta, que
desarrollan actividades de naturaleza industrial y comercial y de gestion econdmica
conforme a las reglas del Derecho Privado, salvo las excepciones que consagra la
ley...”

. Que, la Industria Licorera del Cauca es una empresa industrial y comercial del Estado
adscrita a la Secretaria de Hacenda de Departamento con autonomia
administrativa y financiera y de acuerdo al articulo 124 del 26 de enero de 2016 las
entidades del orden naciona| departamental y municipal deberanelaborar y publicar el
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Plan Antcorrupcion y de Atencién al Ciudadano vy e Mapa de Riesgos en el enlace
de "Transparencia y acceso a la informacion" del sitio web de cada entidad a mas
tardar el 3! de enero de cada afo.

5. Que, el Plan Estratégico 2023- 2026 fue aprobado mediante Resolucién numero 1032
del 27 de diciembre de 2022, cuyo documento se construyé en el marco de la vision
Institucional de todas las divisiones de la Empresa, como carta de navegacion del
cuatrienio.

6. Que, conforme a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcion,
cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, que
contempla, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites
y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

7. Que, el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano forma parte de la politica de
transparencia, participacién y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién, que articula el quehacer de las entidades, mediante los
lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion
de los avances en gestion institucional y sectorial.

8. Que, el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano es un instrumento de tipo
preventivo para el control de la corrupcién, su metodologia incluye cinco componentes
auténomos e independientes, que contienen parametros y soporte normativo propio y
un sexto componente que contempla iniciativas adicionales.

9. Que, La obligacién para que las entidades formulen un Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano nace del Estatuto Anticorrupcion, donde proponen estrategias
dirigidas a combatir la corrupcion mediante mecanismos que faciliten su prevencion,
control y seguimiento.

10.Que, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano esta contemplado en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, que articula el quehacer de las entidades mediante
los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y
evaluacion de los avances en la gestion institucional y sectorial.

11.Que, los componentes que hacen parte del Plan Anticorrupcién se desglosan de la
siguiente manera:

1. Gestidn del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion.
2. Racionalizacién de Tramites.
3. Rendicion de cuentas.
4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.
_‘,7,«;;77 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.
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12.Que el articulo 81 del Estatuto Anticorrupciéon dispone que el incumplimiento en la
implementacion de las politicas institucionales y pedagégicas contenidas en el capitulo
sexto, en el que se encuentra desarrollado el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, se constituye en una falta disciplinaria grave.

13.Que, con el fin de dar cumplimiento a la normatividad, la Industria Licorera del Cauca,

determina la necesidad de aprobar y adoptar el Plan Anticorrupcién y Atencion al
ciudadano.

Que en virtud de lo anterior,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Aprobar y adoptar el Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano de
la industria Licorera del Cauca, para la vigencia 2023. |

ARTICULO SEGUNDO: Dar cumplimiento a los procedimientos y procesos que se
desprenden del Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano, por las divisiones responsables
del seguimiento de dicho documento.

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

PUBLIQUESE Y CUMPLAS

Dado en Popayan, 3 0 ENE 2073

FE%ANDO CERON AGREDO
Gerente

Industria Licorera del Cauca

Proyecté: Leticia Mufioz Mufioz- Jefe Divisién de Plaﬁgniﬁg)ﬂ/
Revis6: Juan Gabriel Chaux- Jefe Divisién Juridica™ ="~
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2023

INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA

1. DESCRIPCION

Empresa industrial y comercial del estado, que se rige por el derecho privado con
mas de 80 afos en el sector de las bebidas y alimentos, mas exactamente dedicada
a la produccion y comercializacion de bebidas alcohdlicas.

Su funcidn principal es generar recursos para la salud, la educacion y deporte del
departamento del Cauca, mediante los impuestos recaudados y utilidades
generadas por la actividad.

1.1 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Actualmente su estructura organica esta dada asi: Junta Directiva, presidida por el
sefior Gobernador del Departamento del Cauca, el Secretario de Hacienda de la
Gobernacién del Cauca, el jefe de la Oficina de Planeacién de la Gobernacién del
Cauca, la Gerencia, Divisiones, Secciones y Grupos, asi:

[ “GERENCIA | AUTORIDAD —
PJUNTA DIRECTIVA
| "CONCILIACION {2 ASESORIA ~ ='=:=imemem
I AP COMITE  eeeeeeeeeeee
" WERCADEO | } GERENCIA I
SERVIDUR
INSTITUCIONAL CODRDINADG ma  COMITE | e PUBLICO
: - X - ¢ ved
CONTROL INTERNO'
| CONTROL JCONTROL DE EMPLEADO SAJADOR|
DESEMPENO A
DIVISION 4 DIVISION DIVISION DIVISION DIVISION y DIVISION
PLANEACION INANCIERA } ADMINISTRATIVA FSURIDICA tomerciALizacion|fll 'ProDUCCIO
L e
SECCION SECCION SECCION m
ONTABILIDAD Y Jll FESORERIA TALENTO
PRESUPUESTO HUMANO
IMANTENIMIENTO {8
ii‘l-; U 'id 5;“-
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1.2. MAPA DE PROCESOS:

MAPA DE PROCESOS 7

INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA y’;\,cbﬂo 7

BTRAGICOS

o
COMUNICACION

1.3. RESENA HISTORICA

En el afio 1910, cuando se constituye juridicamente el Departamento del Cauca,
también se reconocen las primeras fabricas de licores que existieron en los
municipios de Popayan, Bolivar, Cajibio, Tierradentro y Caloto.

En la hacienda Japio ubicada en la via que conduce de Santander de Quilichao, al
municipio de Caloto, ya elaboraban desde 1858 el aguardiente, a través de
alambiques y trapiches. Luego en 1915, emprendieron mejoras en el campo
industrial, tres columnas de destilacién con disefio francés convirtieron la antigua
“Aguardientera” en la fabrica de aguardiente que abastecio el departamento del
Cauca.

En Guapi existié una fabrica de licores en 1917 y trabajé hasta 1932. Otra de las
fabricas funcioné en el edificio que habitaban las hermanas franciscanas hoy

Biblioteca central de la Universidad del Cauca.

En 1965 con el fin de unificar la produccién se trasladaron los equipos y enseres de
Japio a Popayan, cabe anotar que desde 1951 hasta 1975 se cont6 con la direccion
y asesoria de la casa LEPAGE URBAN & CIA DE PARIS. Por Ordenanza 26 del 28
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del Cauca

de diciembre de 1972 La Industria Licorera Del Cauca es constituida como una
empresa descentralizada y vinculada a la secretaria de Hacienda del Departamento,
en calidad de Entidad Industrial y Comercial, con autonomia administrativa y
patrimonio independiente.

Actualmente su estructura organica esta dada asi: Junta Directiva presidida por el
Sefior Gobernador, Secretario de Hacienda, Jefe de Planeacion Departamental,
Gerencia, Divisiones, Secciones y Grupos.

Somos la mas importante Empresa del Departamento del Cauca y con los recursos
econémicos que aportamos colaboramos para que la educacién, la salud y el
deporte tengan los medios suficientes para realizar su gestion.

Preservamos el medio ambiente y luchamos por una calidad total en nuestros
productos Aguardiente Caucano Tradicional y Sin azucar, en las presentaciones:
Media botella (375cc.), Botella (750cc.), Garrafa (1500cc.), PET (375CC.), Ademas:

Ginebra Vickers Gin (750cc.), Cremas y escarchados, de gran respaldo por parte
de los consumidores. Todos estos productos forman parte de la noble tradicion
caucana. Nuestros empleados y trabajadores laboran en un clima de respeto,
bienestar y estabilidad, en permanente capacitacion y actualizacion de
conocimientos logrando un equipo de trabajo competitivo y preparado para afrontar
nuevos retos del mercado.

1.4. MISION:

Producir y comercializar licores de calidad para satisfacer a los clientes y
consumidores generando recursos dirigidos a la salud, educacién, culturay deporte,
que contribuyan al desarrollo y bienestar de la comunidad con el apoyo y
compromiso de su equipo humano.

1.5. VISION:

Para el afio 2026 la Industria Licorera de Cauca ampliara la participacion en el
mercado nacional e incursionard en el mercado internacional, satisfaciendo las
expectativas de las partes interesadas con responsabilidad social empresarial, a
través del mejoramiento continuo e innovacion del portafolio de productos y
servicios

1.6. OBJETIVO GENERAL

La Industria Licorera del Cauca, tendra por objeto producir, comercializar, vender,
importar, exportar y distribuir licores destilados, alcohol potable y no potable, asi
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como bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas, agua envasada, productos sanitarios,
medicinales, alimenticios y complementarios.

Asi mismo, podra prestar servicios de consultoria y ejecutar actividades artisticas o
publicitarias vinculadas o relacionadas con el objeto de la Industria y podra realizar
investigacion académica y cientifica de las plantas medicinales autorizadas por el
Ministerio de Salud, buscando obtener nuevos productos comerciales.

1.6.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Producir y comercializar licores de calidad

. Satisfacer las expectativas de nuestros clientes y partes interesadas

. Convertirse en una de las marcas lideres en el mercado nacional del ramo
de licores.

. Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales

. Asegurar la competencia del personal

. Controlar los peligros para minimizar los riesgos

. Prevenir enfermedades laborales

. Superar el margen anual de ventas estipulado en al menos 5%.

. Fortalecer la politica del medio ambiente

. Optimizar recursos

. Mejorar continua y efectivamente los procesos institucionales

. Aperturar mercados a nivel nacional e internacional

. Aportar a la sostenibilidad y al crecimiento esperado por el departamento

. Facilitar las relaciones comerciales

. Ampliar y fortalecer el portafolio de productos de la empresa

1.7. VALORES

. Responsabilidad
. Honestidad
. Transparencia
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. Respeto
. Trabajo en Equipo
. Disciplina

1.8. PUBLICO OBJETIVO

Personas mayores de 18 afos, las cuales viven en el departamento del Cauca y
gue tienen preferencias en deleitar licor en todo tipo de celebraciones familiares y
sociales. La calidad, sabor y precio son los atributos que mas valoran de la marca.

Ademas, se sienten orgullosos de comprar productos originarios de su region
caucana, y estan dispuestos a protegerlos de marcas fordneas que intenten ingresar
a la region.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

1. INTRODUCION:

JUSTIFICACION:

Conforme a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcion, cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, que
contempla, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti
tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. El Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano forma parte de la politica de
transparencia, participacion y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, que articula el quehacer de las entidades, mediante los
lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y
evaluacion de los avances en gestion institucional y sectorial.

El Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano es un instrumento de tipo
preventivo para el control de la corrupcion, su metodologia incluye cinco
componentes autonomos e independientes, que contienen parametros y soporte
normativo propio y un sexto componente que contempla iniciativas adicionales.
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La obligacion para que las entidades formulen un Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano nace del Estatuto Anticorrupcion, donde proponen estrategias
dirigidas a combatir la corrupcion mediante mecanismos que faciliten su prevencion,
control y seguimiento.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano esta contemplado en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, que articula el quehacer de las entidades
mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el
monitoreo y evaluacion de los avances en la gestion institucional y sectorial.

El Plan Anticorrupcion debe ser formulado y publicado por todas las entidades
siguiendo sus procedimientos internos. El articulo 73 de la Ley 1474 de 2011
"Estatuto Anticorrupcion” establece que el Plan debe elaborarse por cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal".

La elaboracién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano es de
competencia de todas las areas de la organizacion, siendo la Oficina de Planeacién
la encargada de facilitar, articular y consolidar el informe respectivo de la entidad.

2. CRITERIOS PARA LA MEDICION PROBABILIDAD

1. Rara vez: Ocurre en circunstancias excepcionales. El evento no se ha
presentado en los ultimos cinco (5) afios.

2. Improbable: Puede ocurrir. El evento se presentd una vez en los ultimos 5
afnos.

3. Posible: Es posible que suceda. El evento se present6 una vez en los Ultimos
2 afios.

4. Probable: Es viable que el evento ocurra en la mayoria de los casos. El

evento se presentd una vez en el Ultimo afio.

5. Casi seguro: Se espera que el evento ocurra en la mayoria de las
circunstancias. Es muy seguro que se presente. El evento se presentdé mas
de una vez al afo.

3. CRITERIOS PARA LA MEDICION DEL IMPACTO

1. Moderado: Genera medianas consecuencias sobre la entidad.
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2. Mayor: Genera altas consecuencias sobre la entidad.
3. Catastroéfico: Genera consecuencias desastrosas para la entidad

4. MONITOREO Y REVISION DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

En concordancia con la cultura del autocontrol al interior de la entidad, lo deben
adelantar los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos, deben monitorear
y revisar periodicamente el documento del Mapa de Riesgos de Corrupcién y si es
del caso ajustarlo.

5. OBJETIVO GENERAL: Controlar todos y cada uno de los procesos contractuales
y del orden institucional que se ejecutan en la Industria Licorera del Cauca, con el
fin de evitar actos de corrupcion.

5.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

. Construir la matriz de riesgos de cada division

. Hacer seguimiento en los procesos institucionales que la Empresa realice

. Elaborar el debido andlisis de la matriz de riesgos por la persona encargada
de dicha funcién, con corte a abril 30, agosto 31 y diciembre 31

. Informar el seguimiento a la matriz de riesgos a la gerencia con el analisis
realizado.

6. ALCANCE: El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, es un mecanismo
que ayuda a la Empresa, a mitigar riesgos y evitar actos de corrupcion, cuyo alcance
es tener transparencia de procesos Yy llevar a cabo una ruta segura y garantizable a
nivel empresarial.

7. COMPONENTES
El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano tiene 5 componentes:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion.
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2 Racionalizacion de Tramites.

3 Rendicion de cuentas.

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
5

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.
8. ESTRATEGIAS

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion: Herramienta
que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcién, tanto internos como externos. A partir de la
determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcién, causas y sus

consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

AREA O DIVISION

DESCRIPCION DEL
RIESGO

ACCIONES

COMERCIALIZACION

1. Entregar de degustacion sin
gue exista control en la
entrega de la misma a los
consumidores y la devolucién
de los sobrantes en la Divisién
de Comercializacion

Cumplir con el debido diligenciamiento
del formato de entrega de degustacion y
control de entrega

PRODUCCION

2. Posibilidad de brindar
informacion o entregar
informacion para beneficio
propio

Suministrar informacién y orientacién ,
sobre los servicios y funciones de la
entidad clara y oportuna para los
ciudadanos que lo soliciten

MANTENIMIENTO

3. Posibilidad de hurto y/o
perdida de repuestos e
insumos para mantenimiento
de la infraestructura de
produccion

Controlar el inventario de repuestos e
insumos para mantenimiento de la
infraestructura de produccion

JURIDICA

4. Posibilidad de Pérdida
econdmica por no participar en
procesos de defensa debido al
vencimiento de términos

Participar en todos los procesos de
Defensa de la Industria Licorera del
Cauca

ADMINISTRATIVA

1. Posibilidad de pérdida o hurto
de materia prima y producto
terminado de la Industria
Licorera del Cauca

Realizar el acompafiamiento en las
entregas por la Jefe de Seccion de
Almacén

2. Posibilidad de perdida y hurto
de combustible

Realizar el acompafamiento por parte
del Jefe o coordinador de transporte en
el momento de suministro de
combustible

TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACION

3. Posibilidad de utilizacion de
informacion para interés
particular y/o de terceros

Cada personal contratista o funcionario
es responsable de su usuario y
contrasefia

www.ilcauca.com | Calle 4 No. 1E - 40 Barrio La Pamba | PBX: (8) 32 34 00 | Popayan, Cauca




S =4
Gobernacién

"@/%77770.:

INDUSTRIA

LICORERA DEL CAUCA

de los elementos de
enfermeria y seguridad
industrial

ara avanzar 2
o oo p NIT: 891500719-5

4. Posibilidad de no reportar Reportar de manera oportuna y veraz
actos de corrupcion los actos de corrupcion identificados en
observados en el ejercicio de los hallazgos por parte del area,
evaluacion de la Industria destacando el compromiso ético del
Licorera del Cauca auditor

EVAL UAC|ON, beneficiando a un particular y/o
CONTROL Y ;zijvrzgre\icslﬁgggsmtereses de los
MEJORAMIENTO

5. .Posibilidad de trafico de Establecer metodologia de control
influencias de auditorias definiendo criterios especificos
internas establecidos en el codigo de ética del

auditor

6. Posibilidad de Viabilizar Realizar la revision y verificacion de la
Proyectos sin el lleno pleno de | documentacién de recepcion e
los requisitos inscripcion de Proyectos para viabilizar

en el area de Planeacion
PLANEACION
DIRECCIONAMIENTO | 7~ Pesbiced de ilzacin de | Polics de taamienta e a nformacian
INSTITUCIONASL particular y/o a terceros
FINANCIERA 8. Posibilidad de_ mal manejo de Realizar el debld_o seguimiento y control
los recursos financieros de la de los recursos financieros
Industria Licorera del Cauca

9. Probabilidad de incumplimiento | cumplir con los pagos en las fechas
en pagos fuera de las fechas estipuladas
establecidas generando
sanciones e intereses por
mora

COMUNICACIONES 10. POSIbIIIda(_j de no rgportar a Reportar antes de los _termlnos_ )
tiempo la informacion o las estipulados por ley la informacion de la
comunicaciones Industria Licorera del Cauca a la
plataforma de transparencia
GESTION DE 11. il:]?g:rt])qiljacé?gnclreefr;?e?%uzl:ézr Actualizar periédicamente la informacion
CALIDAD procesos o procedimientos, de
acuerdo a las solicitudes
realizadas por los mismos
CONTROL DE 12. Posibili_dad de hurto o p_erdida Sal\(aguardar todos Ic_)s elementosy
de equipos de laboratorio equipos del laboratorio que se requieren
CALIDAD para dar cumplimiento a las pruebas
establecidas

13. Posibilidad de reportar Revisar, actualizar y consolidar la base
erréneamente novedades de de datos de la némina de los empleados
némina de la Industria Licorera del Cauca.

14. Posibilidad de hurto o Establecer control de acceso a los
extraccion, de documentacion documentos e independizar el archivo
clasificada y reservada, en central de ventanilla Unica
beneficio de un tercero o un
particular.

TALENTO HUMANO 15. Posibilidad de No reportar los Realizar el reporte de los incidentes y
accidentes de trabajo (AT) o accidentes de trabajo a la ARL, EPS y
no hacerlo a tiempo a la ARL, MINTRABAJO
EPS y MINTRABAJO.

16. Posibilidad de hurto o perdida Realizar los controles mensuales de los

elementos de enfermeria y seguridad
industrial
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ESTRATEGIAS DE MEJORA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2023

SUBCOMPONENETES

ACTIVIDADES

META PRODUCTO

RESPONSABLE

CRONOGRAMA

1. Construccién
mapa de
riesgos
corrupcién
2023

*Actualizar y/o
documentar de
manera general los
mapas de riesgos
segun los
instrumentos de y
metodologia
definida.

*Los mapas de
riesgos son
susceptibles de
actualizacion cuando
los lideres de
proceso lo requiera
o la situacién lo
amerite

Mapa de riesgos
institucional
actualizado y
publicado frente a
temas de corrupcion

Planeacién

Enero a diciembre
de 2023

1. Consultay
divulgacion
del PAAC -
2023

Presentar para
observaciones la
propuesta del mapa
de riesgos con el
proposito de tener
version definida para
su publicacién en los
términos definidos

Mapa de riesgos de
corrupcion
publicado

planeacién

Marzo a diciembre
2023

2. Monitoreo y

Divulgar interna y

Mapa de riesgos de

Planeacion

Marzo a diciembre

revision del externamente el corrupcion 2023
PACC-2023 mapa riesgos de divulgado en los
corrupcion ajustado medios disponibles
en la entidad
3. Seguimiento Realizar seguimiento | Informe de Control interno SEGUIMIENTO
al PAAC- a los mapas de seguimiento a los Planeacién corte 30 de abril, 31
2023 riesgos de mapas de de agostoy 31 de
corrupcion corrupcion diciembre de 2022.
publicados PUBLICACION : 10

dias habiles
siguientes al periodo
de corte

Conforme a lo
establecido en la
norma
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del Cauca

2. Racionalizacién de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica, y le permite a las entidades simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a
los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la
eficiencia de sus procedimientos.

PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

OBJETIVO ACCIONES RESPONSABLE FEB MAR MAY JUN DIC
ESTRATEGIA Fortalecer la *Revisar Jefe de area de X X
RACIONALIZACION | atencion al procesos talento humano
ANTI TRAMITES ciudadano a identificando
la hora de tramites y
solicitar procedimientos
informacion comun mente X
sobre realizados por
tramites o cada area.
alguna
dependencia
dela *Realizar un
Industria listado de Jefe de area de
Licorera del tramites y talento humano X
Cauca procesos
administrativos
identificados.

*capacitar al

personal en la Jefe de area de X
realizacion de talento humano
tramites.

Jefe de planeacién

*Evaluar e y jefe de area de
identificar talento humano
actividades de

mejora

3. Rendicion de Cuentas: Expresion del control social que comprende acciones de
peticion de informacién, didlogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso
transversal permanente de interaccion entre servidores publicos —entidades—
ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los primeros y sus resultados.
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Asi mismo, busca la transparencia de la gestién de la Administracion Publica para
lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

"@%7570;

para avanzar

PLAN ESTRATEGICO RENDICION DE CUENTAS 2023

que permite
escenarios de
interlocucion

canales multimedia
y redes sociales.

PLAN OBJETIVO RESPONS ACCIONES CRONOGRAMA
ESTRATEGICO ABLES
RENDICION DE Ofrecer a los Jefe de area Elaboracién de Enero a diciembre
CUENTAS ciudadanos el de informes de gestion

acceso a la comunicacio y ejecucion

informacién nes presupuestal,

institucional contratacion,

mediante empalme, entre

estrategias y otros.

herramientas Enero a diciembre

tecnoldgicas Pagina web,

oportuna, veraz
,comprensible y
objetiva

entre el Publicaciones, Enero a diciembre
ciudadano y la publicidad y
Industria comunicados de
Licorera del prensa, medios
Cauca
Espacio en medios Enero a diciembre
de comunicacion
Audiencia publica Enero a diciembre
gobernacion.
Jefe de area
de Rueda de prensa 'y Enero a diciembre
Construir la comunicacio agenda de medios
informacién nes
relativa a la Espacio de didlogo Enero a diciembre
industria atreves de nuevas
licorera del tecnologias de
cauca de tal informacién
forma que el
ciudadano Participacion en Enero a diciembre
pueda acceder eventos feriales y
a ella de exposiciones
manera

4. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: Centra sus esfuerzos en
garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la
Administracion Publica conforme a los principios de informacion completa, clara,
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.
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PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO 2023

MECANISMOS OBJETIVO ACCIONES RESPONSABLE ENE FEB MAR JUN SEP DIC
PARA
MEJORAR LA .
ATENCION AL Fortalecer las capacitar a la Talento humano
CIUDADANO competencias industria y juridica
del talento licorera del
humano en la cauca en X X
industria normas
licorera del vigentes
cauca en para
procura de atencion
garantizar a los ciudadano
clientes en
general el
acceso a la
informacién
Estandarizar Establecer Planeacion , X X
en la Industria los gestién de
Licorera  del procedimient calidad,
Cauca los os de calidad administrativa
procedimientos de cada uno
relacionados de los
con la atencién procesos
al ciudadano para atender
reclamo de
productos,
atencion de
quejas y
reclamos,
evaluacion y
satisfaccién
de clientes

5.Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: Recoge los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién
publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacién publica en
posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion
y los documentos considerados como legalmente reservados.

Transparencia activa: La Industria Licorera de Cauca pone a disposicion
la informacién publica tanto al cliente interno como externo y grupos de interés,
en los siguientes canales de divulgacion establecidos:

- Pagina web: http://ilcauca.com
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- Linea telefonica:

- Correo interno

- Carteleras fisicas vy digitales
- Boletines de prensa

- Ruedas de prensa

- Redes sociales: Facebook, Twitter e Instagram

Transparencia pasiva: La empresa brinda respuesta alas solicitudes de
acceso a lainformacion, entérminos de calidad, oportunidad vy disponibilidad,
mediante:

- Pagina web: http://ilcauca.com, existe un link que le permite al usuario
enviar un correo electronico ala entidad parala solicitud respectiva, correo
que esre direccionado al auxiliar encargado de cada solicitud.

- Personal: El| ciudadano rede visitar las instalaciones de la Industria
Licorera

- Escrito: El ciudadano puede enviar comunicacion escrita a la Industria
Licorera del cauca para que su solicitud sea atendida.

Instrumentos de gestibn de la informacion: La industria licorera del cauca
cuenta con los diferentes actos administrativos en donde se indica cuéles
son objeto de publicacion y los que tienen reserva.

Criterio  diferencial de accesibilidad: No se tiene condiciobn de raza,
género, sexo, nacionalidad, edad u orientacion politica, religiosa o sexual,
para el acceso a la informacién, excepto ala que es considerada como reserva.

Monitoreo al acceso a la informacion: la industria licorera del cauca cuenta con los
respectivos responsables de la informacion y para seguimiento con la oficina
asesora de control interno.
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SUBCOMPONENTES | ACTIVIDADES | META PRODUCTO INDICADOR DEPENDENCIA CRONOGRAMA
RESPONSABLE
Lineamientos Publicar *Organigrama Ndmero de Talento humano Enero a
informacién publicado productos diciembre
de sobre la *Manual de publicados y
trans parenc ja | estructura funciones publicado actualizados/ndmero
. orgénica de la *Mision y vision de productos
activa industria publicados requeridos
licorera del *Horario de atencién
cauca al publico *publicado
Publicar *Presupuesto Ndmero de Administrativa Enero a
informacién general asignado productos diciembre
relacionada vigente , actualizado | publicadosy
con recursos a | y publicado actualizados/nimero
ejecutar. *gjecucion de productos financiera
presupuestal requeridos
actualizada y
publicada
*presupuesto
desagregado con
modificaciones y
publicado
_Publicar _Ia} *perfiles de los Ndmero de Talento humano Enero a
informacién funci . productos diciembre
h uncionarios )
relacionada rincipales publicados y
con el talento gctualiza dos actualizados/nimero
humano. . y de productos
publicados. requeridos
Talento humano
*directorio de los
contratistas
actualizado y
“publicado
Publicar y * normativa Numero de juridica Enero a
actualizar la publicada productos diciembre
informacion *politica publicada publicados y planeacién
sobre la *lineamientos y actualizados/numero | Subgerencia
planeacion, manuales publicados | de productos administrativa y
decisiones y requeridos financiera
politicas. *metas e indicadores Planeacion
del plan de
desarrollo publicados
*mecanismos de planeacion
participacion
ciudadana
publicados
*procesos y Gestion de
procedimientos calidad
actualizados y
publicados
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Publicar *plan anual de Ndmero de financiera Enero a
informacién adquisiciones productos diciembre
sobre gestion actualizado y publicados y
de publicado actualizados/numero
contratacion. *sistema electrénico de productos juridica
de contratacién requeridos
publica-SECOP con
informacion
contractual
actualizada
*manual de Talento humano y
contratacién gerencia
publicado y
actualizado
Publicar *plan de auditorias Ndmero de Oficina control Enero a
informacién publicado productos interno diciembre
sobre el control | *informes de gestion | publicados y Oficina control
, evoluciones y actualizados/nimero | interno
auditorias publicado de productos
*resultados de requeridos Oficina control
auditorias publicados interno
Elaboracidon Publicar *programa de gestion Ndmero de Admin_istrativa— E_n_ero a
programa de documental productos financiera diciembre
de gestion actualizado y publicados y
instrumentos documental publicado _ actualizados/nimero _ .
., *tablas de gestion de productos Administrativa-
de gestion documental requeridos financiera
de la Dublcada
informacion *inventarios Financiera-
documentales financiera
actualizados y
publicados
Monitoreo Publicar el *informe de PQRFQ Numero de Administrativa- Enero a
informe de recibidas cada productos financiera diciembre
del acceso a PQRFD trimestres publicado publicados y
la *informe de nimero de | actualizados/nimero | Administrativa-
. ., peticiones recibidas de productos financiera
informacion cada trimestre requeridos
pUb“C& publicadas i _ _
*informe de ndmero de Administrativa-
quejas cada trimestre financiera
recibidas y publicadas
*informe de numero de Administrativa-
reclamos cada financiera
trimestre recibidos y
publicados
*informe de numero de Administrativa-
felicitaciones cada financiera
trimestre recibidos y
publicados
*informe de numero de Administrativa-
otros cada trimestre financiera
recibidos y publicados
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ESQUEMA DE PUBLICACION DE INFORMACION INDUSTRIA LICORERA DEL

CAUCA 2023

CLASE DE
INFORMACION

FORMA DE
PUBLICACION

RESPONSABLE

FECHA DE
PUBLICACION

ACTUALIZACION

organigrama

PDF y pagina web

Talento humano

31 de ene-2023

Cuando se genere un
cambio

Las funciones y
deberes

PDF y pagina web

Talento humano

31 de ene-2023

Cuando se genere un
cambio

La ubicacion de sus Pagina web Talento humano 31 de ene-2023 Cuando se genere un
sedes y areas cambio
El horario de atencion | Pagina web administrativa 31 de ene-2023 Cuando se genere un

al publico

cambio

presupuesto

PDF y pagina web

financiera

31 de ene-2023

anual

Ejecucion
presupuestal histérica
anual

PDF y pagina web

financiera

31 de ene-2023

anual

Los planes de gasto
publico para cada afio
fiscal, de acuerdo con
lo establecido en el
art74 de la ley 1474de
2019, desagregado de
la siguiente manera
;objetivos ,
estrategias, proyectos
de inversién, informe
de gestion del afio
inmediatamente
anterior , presupuesto
desagregado con
modificaciones

PDF y pagina web

financiera

31 de ene-2023

anual

El directorio de los
servidores la industria
licorera del cauca con
la siguiente
informacion: nombres
y apellidos completos
,ciudad de
nacimiento, formacion
académica,
experiencia laboral y
profesional, correo
electronico, cargo ,
teléfono

PDFy péagina
web

administrativa

31 de ene-2023

anual

Las normas generales
y reglamentarias de la
industria licorera del
cauca

PDF

juridica

31 de ene-2023

Cuando se genere un
cambio

Las politicas
Jlineamientos o
manuales

PDF

juridica

31 de ene-2023

Cuando se genere un
cambio

Los resultados de las
auditorias al ejercicio
presupuestal

PDF

Financiera —control
interno

31 de ene-2023

Cuando se genere un
cambio

Los indicadores de
desempefio

PDF

administrativa

31 de ene-2023

Cuando se genere un
cambio
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El plan anual de PDF financiera 31 de ene-2023 Semestral(31 de enero y
adquisiciones junio

Las contrataciones Péagina web financiera 31 de ene-2023 Cada que se genere un
adjudicadas para la contrato
correspondiente

vigencia en:

funcionamiento e
inversion , obras
publicas, bienes
adquiridos y
arrendados, servicios
de estudio o
investigaciones
,sefialando el tema
especifico, contratos
de prestacién de

servicios

El plan anticorrupcién PDF y pagina web | planeacion 31 de enero 2023 Cuando se genere un
de atencion al cambio

ciudadano

Los informes de PDF y pagina web | planeacion 31 de enero 2023 Cuando se genere un
gestién ,evaluacion y cambio

auditoria

Los procedimientos , PDF juridica 31 de enero 2023 Cuando se genere un
lineamientos y cambio

politicas en materia de
adquisicion de
compras

Los datos de PDF juridica 31 de enero 2023 Cuando exista el contrato
adjudicacion y
ejecucion de contratos
,incluidos concursos
Jlicitaciones y demas
modalidades de
contratacion publica

Contrataciones en Pagina web juridica 31 de enero 2023 Cuando se genera un
curso en el sistema de proceso

contratacion publica

Esquema de PDF y paginaweb | planeacién 31 de enero 2023 Cuando se genere un
publicidad cambio

9. SEGUIMIENTO:

La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, debe adelantar seguimiento
al Mapa de Riesgos de Corrupcion. En este sentido es necesario que en sus
procesos de auditoria interna analice las causas, los riesgos de corrupcion y la
efectividad de los controles incorporados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Las entidades deberan realizar seguimiento por los menos tres (3) veces al afio,
esto es, con corte a abril 30, agosto 31 y diciembre 31.

Se debera publicar el seguimiento dentro de los 10 dias habiles del mes siguiente.

Es decir, Se publica en los diez (10) primeros dias de los meses de: mayo,
septiembre y enero.
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La publicacion del Plan debe realizarse en el enlace de "Transparencia y Acceso a
la Informacion” del sitio web oficial de cada entidad.

El articulo 81 del Estatuto Anticorrupcion dispone que el incumplimiento en la
implementacion de las politicas institucionales y pedagdgicas contenidas en el
capitulo sexto, en el que se encuentra desarrollado el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, se constituye en una falta disciplinaria grave.

FE%NANDO CERON AGREDO

Gerente Industria Licorera Del Cauca

Revisé y proyecto: Leticia Mufioz Mufioz
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